Vseobecné obchodni podminky Travel Partners s.r.o.

1. UVOD

Spolecnost Travel Partners, s.r.o. se sidlem Jordana Jovkova 3261/21, 143 00 Praha 4 se zabyva piedevsim autorizovanym
prodejem zajezdl se specializaci na prodej pres internet. Tuto ¢innost provadi na zakladé fadnych smluv o prodeji zajezdu s
jednotlivym cestovnimi kancelafemi (dale jen CK).

II. OBJEDNAVKY A REZERVACE

Klient si miize objednat elektronicky nebo telefonicky jednu nebo vice nabidek zajezdl uvedenych na serveru. Travel
Partners ovéfi, zda jsou volnd mista v daném terminu popt. ubytovaci kapacité a kontaktuje klienta dle kontaktnich tidaja
uvedenych v objednavce. V piipad¢ kladné reakce, vytvoii nezavaznou rezervaci u konkrétni CK. Pokud je rezervace
neuspés$na, Travel Partners nabidne klientovi nejpiijatelnéjsi variantu vzhledem k terminu a cen¢ objednaného zajezdu.

I1I. CESTOVNI SMLOUVA

Toto cestovni smlouva, ktera je momentalné predbéznou rezervaci.

Tato predbézna rezervace zlstava platnou do lhity doruceni dokladu o platbé, nebo zaplaceni v hotovosti a zaslani vyplnéné
cestovni smlouvy s podpisem do Travel Partners. s.r.0. Tato lhita je uvedena na potvrzeni Vasi objednavky.

Vytisknéte Vasi cestovni smlouvu, dopliite tidaje a podepiste ji, a spolec¢né s dokladem o Vasi platbé poslete

na fax: 241 760 224, popf. ji opatiete elektronickym podpisem a (spolu s dokladem o platb€) odeslete zpét na
info@travelpartners.cz nebo hana.blazkova@travelpartners.cz.

Uhrazenim zajezdu a doru¢enim dokladu o platbé spolu s vyplnénou a podepsanou cestovni smlouvou se predbézna
rezervace meéni na zavazn¢ objednany zéjezd. Od této doby se na klienta vztahuji stornopodminky a obchodni podminky
poradajici cestovni kancelare ( viz poznamka na cestovni smlouve).

IV. CENY ZAJEZDU A SLEVY
Ceny zajezdu, které nabizi Travel Partners véetné veskerych slev jsou shodné s cenami partnerskych CK.

V. PLATBA ZAJEZDU

Zakoupeni zajezdu probiha slozenim 50% zalohy z ceny zajezdu a doplacenim doplatku 1 mésic pied zahdjenim zajezdu.
Vyjimku tvofi zajezdy Last Minute a zajezdy s datumem zah4jeni krat$i nez 1 mésic. V tomto piipad¢ klient zaplati celou
cenu zajezdu. Platba probiha dle pfani zakaznika vloZenim v hotovosti na pokladné banky, pfevodem z uctu klienta na ucet
Travel Partners nebo v hotovosti na pobo¢ce Travel Partners, Jordana Jovkova 19, 143 00 Praha 4 po piedchozi domluvé.
Travel Partners neni odpovédna za nasledky zptisobené opozdénim platby ze strany zékaznika nebo uvedenim chybnych
udajt pro vyplnéni cestovni smlouvy.

VI. CESTOVNI DOKLADY

Zasilani cestovnich dokladt zalezi na podminkach konkrétni CK, o kterych je klient pfedem informovan. Pokyny k zajezdu
s pfesnou hodinou odletu/odjezdu se zasilaji klientovi cca 1 tyden pred nastupem. Ubytovaci poukazy, letenky, doklad o
pojisténi konkrétni CK proti upadku popfi. cestovni pojisténi obdrzi klient na letisti nebo pii odjezdu v autobusu od
pracovnika dané CK. Ve vyjiméénych ptipadech jsou doklady zasilany jako cenné psani nebo expresni posStou.

V. ZRUSEN{ ZAJEZDU

V piipad¢ zruSeni zajezdu klientem pred zaslanim vyplnéné a podepsané rezervace a zaplaceni zalohy popt. celé castky jsou
storno poplatky nulové a rezervace je pouze nezavazna, po zaslani vyplnéné rezervace a zaplaceni pozadované ¢astky je
rezervace pokladana za zavaznou a jsou klientovi uctovany storno poplatky dle stornovacich podminek dané CK, které
klient obdrzi spolu s cestovni smlouvou.
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